Opći uvjeti
Usluge putničkih agencija i slične usluge

HOTELSKI SMJEŠTAJ
Smještaj podrazumijeva i uključuje hotelski smještaj u jednokrevetnoj ili dvokrevetnoj sobi prema zahtejvu korisnika, agnecijsku naknadu, boravišnu pristojbu u smještajnom objektu maksimalne kategorije 4 zvjezdice, korištenje parkinga ili garaže hotela i internet u sobi. 
Kategorija smještaja do 4 zvjezdice je prema standardima kategorizacije u Republici Hrvatskoj, a ukoliko destinacija u kojoj je korisniku potreban smještaj ima niži standard od propisanih u RH, ponuditelj će ponuditi veću kategoriju od četiri zvjezdice tj. Ponuditi će onaj smještaj koji odgovara uvjetima propisanim u RH.
Prilikom rezervacije hotelskog smještaja naručitelj zadržava pravo izbora hotela ili u dogovoru sa odabranim ponuditeljem rezervaciju hotela iste ili slične kategorije.
Ukoliko su u traženoj destinaciji popunjeni svi smještajni kapaciteti kategorizacije do 4 zvjezdice iznimno je dozvoljeno ponuditelju da ponudi smještaj više kategorije koji uključuje cijenu noćenja s doručkom.
Cijena hotelskog smještaja je nakon dostave ponude temeljem pisanog naloga naručitelja fiksna i nepromjenjiva i uključuje noćenje s doručkom, korištenje parkinga ili garaže hotela, internet u sobi, agencijsku naknadu te boravišnu pristojbu u smještajnom objektu kategorije do četiri zvjezdice ili više i bez naknade za otkazivanja smještaja sukladno ponudi odabranog ponuditelja.

Izvršitelj se obvezuje:
-dostaviti odgovor na upit za rezervaciju e-mailom u roku ne duljem od 3 sata od primitka upita za najmanje tri različita hotela na lokaciji koju će naručitelj pobliže ili točno definirati prilikom slanja upita
-omogućiti naručitelju opciju rezervacije bez plaćanja naknade za otkaz rezervacije, a za ostale opcije napomenutu prilikom svakog dostavljenog odgovora na upit koliki su troškovi otkaza rezervacije
-u slučaju potrebe za promjenom potvrđenih rezervacija ponuditelj se obvezuje odmah obavijestiti naručitelja I zatražiti njegovu suglasnost o promjeni
-za putovanja koja su sufinancirana iz programa I projekata Europske unije rezervirati smještaj u hotelu kojeg preporuči organizator projektnog događanja
-omogućiti dostupnost minimalno jednog djelatnika i asistenciju 0-24 sata dnevno za vrijeme putovanja zbog mogućih kritičnih situacija
-pravovremeno informirati naručitelja o potrebi izdavanja vize za odabranu destinaciju puta

Naručitelj se obvezuje:
-u roku ne duljem od 3 sata od primitka odgovora na upit potvrditi jednu od nuđenih opcija
[bookmark: _Hlk12978680]-dostaviti popis osoba za obavljanje narudžbi telefonom ili e-mailom
-redovito i na vrijeme dostavljati potrebne podatke o putovanju-narudžbe/upiti u kojima će se precizirati broj osoba za koje je potrebno osigurati smještaj, broj noćenja, termin putovanja i vrstu sobe
-na vrijeme i u okviru uobičajenih otkaznih rokova otkazati što se neće relaizirati
- Ukoliko naručitelj ustanovi putem raznih svjetskih web servisa da postoji mogućnost rezervacije hotelskog smještaja za istu destinaciju za nižu cijenu, naručitelj će od ponuditelja zatražiti novu ponudu, odnosno prihvatiti će ponuditeljevu ponudu po nižoj cijeni ukoliko će je ponuditelj korigirati.

ZRAČNI PRIJEVOZ
Cijena i uvjeti zrakoplovnih karata ovise o raspoloživosti broja sjedala, datumima putovanja, duljini boravka na destinaciji i skupini avioprijevoznika.
Cijene i uvjete izdavanja karata kreiraju avioprijevoznici uzimajući u obzir razne faktore zbog čega nije moguće unaprijed definirati cijene i uvjete izdavanja karata bez svih točnih informacija o letu.
Ponuditelj u troškovnik upisuje svoju ponuđenu jediničnu cijenu naknade za izdavanje povratnih zrakoplovnih karata, posebno za letove ovisno o odredištu (RH, EU, intekontinentalni).

Izvršitelj se obvezuje:
-dostaviti odgovor na upit za traženu destinaciju u više opcija (minimalno dvije) u roku ne duljem od 3 sata od trenutka primitka Naručiteljevog upita
-odgovor na upit mora sadržavati najmanje ponudu s dvije (2) moguće veze s cijenom povratne karte-ekonomska klasa (osnovna cijena karte i iznos pristojbe zračnih luka + naknada agencije posebno iskazana)
-ponuditi direktan let ili kada je riječ o drugoj vrsti prijevoza, direktnu vezu, a u slučaju da isto nije moguće u slučaju presjedanja ili promjene prijevoznog sredstva omogućiti optimalno vrijeme čekanja
-ponuditi let zrakoplovom u ekenomskoj klasi iznimno, ako Naručitelj ne zahtjeva iz opravdanih razloga let poslovnom klasom
- dostaviti karte i drugu pripadajuću dokumentaciju na dogovorenu adresu ili putem e-maila
-cijena zrakoplovne karte uključuje tarifu, pristojbe u zračnim lukama i naknadu za izdavanje karte. Pristojbe u zračnim lukama su promjenjive i obračunavaju se po važećoj valuti na dan izdavanja karte. Cijena zrakoplovne karte ovisi o raspoloživosti slobodnih mjesta na letu u trenutku rezervacije odnosno kupnje zrakoplovne karte, kao i o srednjem tečaju Hrvatske narodne banke za EUR,  u trenutku rezervacije odnosno kupnje zrakoplovne karte, stoga se ponuditelj obvezuje osigurati zrakoplovnu rezervaciju i promjenu već postojećih rezervacija neposredno prije puta. 
-omogućiti dostupnost jednog djelatnika i asistenciju od 0:00 do 24:00 sata dnevno kao podršku naručitelju u mogućim kritičnim situacijama na putovanjima
-ponuditelj je dužan uz svaki račun dostaviti i ispis zrakoplovne karte na kojoj se jasno vidi cijena, datum i mjesto putovanja, a pristojbe zračnih luka i naknada turističkoj agenciji moraju se iskazati zasebno na računu. (Račun obvezno sadrži razradu troškova karte (osnovna cijena karte + iznos  aerodromskih taksi + naknada za izdavanje karte + MI taksa).
-ukoliko naručitelj ustanovi putem raznih svjetskih web servisa da postoji mogućnost kupnje zrakoplovne karte za istu destinaciju za nižu cijenu, naručitelj će od ponuditelja zatražiti novu ponudu, odnosno prihvatiti će ponuditeljevu ponudu po nižoj cijeni ukoliko će je ponuditelj korigirati

 Naručitelj se obvezuje:
-u roku ne duljem od 3 sata od primitka odgovora na upit potvrditi jednu od nuđenih opcija
dostaviti popis osoba za obavljanje narudžbi telefonom ili e-mailom
-redovito i na vrijeme dostavljati potrebne podatke o putovanju-narudžbe/upiti u kojima će se precizirati broj osoba za koje je potrebno osigurati kartu
-na vrijeme I u okviru uobičajenih otkaznih rokova otkazati što se neće relaizirati

AUTOBUS
Ponuditelj se obvezuje:
-	 dostaviti odgovor na upit za rezervaciju e-mailom u roku od 3 sata od primitka upita
-	 odgovor na upit mora sadržavati najmanje ponudu s dvije (2) moguće veze s cijenom povratne karte
-	 dostaviti karte najmanje 2 radna dana prije putovanja
-	u slučaju potrebe promjene napravljenih rezervacija, odmah obavijestiti naručitelja i zatražiti njegovu suglasnost
-	 rezervacija karte u autobusu udobnih sjedala sa podesivim naslonom, klima uređajem.
-	 ukoliko je za dolazak na odredište potrebno presjedanje organizaciju putovanja urediti na način da je čekanje na presjedanje što manje
-	 omogućiti dostupnost jednog djelatnika i asistenciju od 0:00 do 24:00 sata dnevno kao podršku naručitelju u mogućim kritičnim situacijama na putovanjima
Ponuditelj u troškovnik upisuje jediničnu cijenu naknade za izdavanje povratnih autobusnih karata, posebno za prijevoz ovisno o odredištu (RH, EU).

VLAK
Ponuditelj se obvezuje:
-	dostaviti odgovor na upit za rezervaciju e-mailom u roku od 3 sata od primitka upita
-	odgovor na upit mora sadržavati najmanje ponudu s dvije (2) moguće veze s cijenom povratne karte
-	dostaviti karte najmanje 2 radna dana prije putovanja
-	u slučaju potrebe promjene napravljenih rezervacija, odmah obavijestiti naručitelja i zatražiti njegovu suglasnost
-	rezervacija karte u vlaku udobnih sjedala sa podesivim naslonom, te po potrebi s kabinom za spavanje
-	ukoliko je za dolazak na odredište potrebno presjedanje organizaciju putavanja urediti na način da je čekanje na presjedanje što manje
-	omogućiti dostupnost jednog djelatnika i asistenciju od 0:00 do 24:00 sata dnevno kao podršku naručitelju u mogućim kritičnim situacijama na putovanjima
Ponuditelj u troškovnik upisuje jediničnu cijenu naknade za izdavanje povratnih karata za željeznički prijevoz, posebno za prijevoz ovisno o odredištu (RH, EU).

NAJAM PRIJEVOZNIH SREDSTAVA
Ponuditelj se obvezuje:
-dostaviti odgovor na upit za rezervaciju e-mailom u roku od 24 sata od primitka upita
-ovisno o potrebni naručitelja najam prijevoznih sredstava na odredištu putovanja izvan Hrvatske i to: kombi vozila 7+1 osoba ili osobna vozila za manji broj putnika opremljena GPS-om
-dostaviti potvrdu najma najkasnije 2 radna dana prije putovanja
-u slučaju potrebe promjene najma, odmah obavijestiti naručitelja i zatražiti njegovu suglasnost
-Osigurati najam vozila na lokacijama prema potrebama naručitelja (zračna luka, željeznička stanica, autobusna stanica)
-omogućiti dostupnost jednog djelatnika i asistenciju od 0:00 do 24:00 sata dnevno kao podršku naručitelju u mogućim kritičnim situacijama na putovanjima
Uvjeti najma: obvezno osiguranje u cijenu najma uključeno je puno kasko osiguranje, osiguranje od rizika krađe i osiguranje putnika, također vozila moraju biti osigurana protiv odgovornosti za štetu nanesenu trećoj osobi.
Ponuditelj  u troškovnik upisuje jediničnu cijenu naknade za organizaciju najma  prijevoznog sredstava ovisno o odredištu putovanja.

AGENCIJSKA NAKNADA
Naknada turističke agencije iskazuje se za pojedinu uslugu izdavanja zrakoplovnih karata, karata za autobus, vlak ili najma vozila, a ne za cijenu karata ili najma.
Agencijska naknada se naplaćuje po dokumentu, rezervaciji ili izvršenoj usluzi.
Preračun cijena stranih valuta u kune vrši se po srednjem tečaju HNB-a na dan dostave ponuda. 
Agencijska naknada iskazuje se  zasebno na računu  npr. (osnovna cijena karte+iznos pristojbi u zračnoj luci+ naknada za izdavanje karte)

KOLIČINA PREDMETA NABAVE
Količina predmeta nabave je predviđena i razvidna iz priloženog troškovnika.
Naručitelj je u predmetnom postupku odredio predviđene količine predmeta nabave, s obzirom da se točne destinacije putovanja ne mogu unaprijed odrediti i podložne su promjenama s obzirom na odluke i dogovore sa partnerima unutar Europskih projekata i međunarodnu suradnju s jedinicama lokalne i područne (regionalne) samouprave u zemlji i odgovarajućim jedinicama u inozemstvu i njihovim udruženjima s ciljem promicanja novosnovanih (startup) tvrtki.
Stvarno nabavljena količina predmeta nabave može biti veća ili manja od predviđene količine.

MJESTO IZVRŠENJA UGOVORA
Mjesto izvršenja ugovora je grad Zagreb, lokacija Zagrebačkog inovacijskog centra d.o.o., objekt Zagrebačkog velesajma, paviljon 12/1, Avenija Dubrovnik 15.

ROK POČETKA I ZAVRŠETKA IZVRŠENJA UGOVORA
Rok početka: od dana obostranog potpisa ugovora
Dinamika i rokovi pružanja usluge: naručitelj će usluge koje su predmet ove nabave naručivati sukcesivno tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi sklopljenih temeljem pisanim nalozima/narudžbenicama ovisno o svojim stvarnim potrebama.
Za vrijeme trajanja ugovora rok za odgovor na upit je najkasnije 3 sata od primitka pisanog naloga od pojedinačnih naručitelja, uključujući nedjelju i blagdane. Izvanredna isporuka mora se izvršiti unutar 1 sata od primitka pisanog naloga, a u slučaju iznimne žurnosti – rok isporuke je unutar 30 minuta od primitka pisanog naloga.	       
Rok završetka: u trajanju ne duljem od 31. siječnja 2020.
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Izjava ponuditelja
Upoznati smo s ovim Općim uvjetima te svojom ovjerom (pečatom i potpisom) potvrđujemo da ih u potpunosti prihvaćamo,

U_______________________, _______2019.			Za ponuditelja

								__________________________
								(pečat i potpis ovlaštene osobe, 									ukoliko je primjenjivo)
